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Présentation du Groupe PAREDES
Repéres et Valeurs

1942

création de PAREDES
& Fils en France

1974

invention du

1* systéme de
distribution a

coupe automatique,
exclusivité mondiale

200

millions d'euros de

chiffre d'affaires annuel

2

sites de
transfarmation de la
ouate en France et

12

sites de distribution
(1 plateforme
logistigue et 9 sites
de distribution en
France, 5 en Italie)

100000

m? de stockage

1966

PAREDES invente et
transforme la
1™ bobine de ouate

1995

lancement des offres
Accord Confiance

& Service Privilege,
innovation services

6 000

solutions produits

25000

clients

650

collaborateurs dont
100 conseillers
experts dédiés

aux clients et 200
collaborateurs des
services techniques
et logistiques

2000

livraisons par jour

Performance
collective

Service

Le client est au cceur de nos
décisions. Notre mission est de
l'accompagner en lui apportant
des solutions globales
répondant a ses enjeux. Notre
ambition est d'étre n®1 en
satisfaction client

Ethique

4 grands principes éthigues
fagonnent notre culture :

la probité, la loyauté, la
transparence, et e respect.

Innovation

Motre culture d'innovation se
confond avec notre culture
d'entrepreneur ; innover sans
cesse, dans les produits, les
services et le digital, afin de
toujours mieux servir nos clients.

Performance collective

C'est en partageant les
connaissances, en cumulant

les compétences et en
capitalisant sur les expériences,
qu'une équipe développe

son intelligence collective,
laquelle génére des synergies
productrices de résultats pour
notre groupe et ses clients.



Présentation du Groupe PAREDES

Nos domaines d’expertise

SANTE

Centres de Soins, HOpitaux,
Cliniques, Etablissements
pour personnes dépendantes,
Etablissements paramédicaux

INDUSTRIE
& SERVICES

Agroalimentaire, Pharmacie,
Cosmétique, Chimie,
Electronique, Automobile,
Hotels restaurants, Services

ENTREPRISES
DE PROPRETE

COLLECTIVITES

Administrations, Enseignement,
Accueil Petite Enfance

Pour toujours mieux répondre aux
attentes de nos clients, nos équipes sont
organisées en 4 domaines d'expertise
ciblant les grands marchés.

Ce modéle simple et efficace permet
aux 200 conseillers spécialisés de
mieux appréhender et analyser les
problématiques de nos clients et
prospects, afin de toujours proposer les
solutions globales et modulables les plus
adaptées.




Présentation du Groupe PAREDES
Nos offres produits

Par-dela les 6 000 solutions produits UN ASSORTIMENT DE
que nous vous proposons, c’est votre 6 000 REFERENCES
solution qui nous importe, celle que seul
un accompagnement quotidien, durable Sur toutes les familles de U'hygiéne et de la protection
et professionnel peut garantir. professionnelles:
Hygiéne du corps Entretien general
et des mains

, Restauration
Hygiéne des sanitalres

Traltement des cdéchets

Hygiéne des culsines
uipements de
Hygiene des sols, surfaces :?o,g;?m 3 usage unigue
et lignes de production
_ Equipements de
Hygiéne du linge protection & usage durable

UNE MARQUE
PRODUIT SIGNATURE

PROP, la marque d'hygiéne de PAREDES, signe aujourd'hul
plus de 700 produits.

Pour toujours mieux répondre & vos besoins spécifiques,
nous travaillons sans cesse sur nos gammes pour les
compléter, les améliorer et les optimiser : les produits
PROP sont développés & partir de cahlers des charges
congus et élaborés par nos équipes d'experts en France, et
basés sur la connaissance de votre métier.

Lesgammesde produits PROP sont le résultat d’'une sélection
PAREDES minutieuse, au service de votre exigence, adaptée
a votre secteur, une qualité garantie au juste prix.

DES PRODUITS
CERTIFIES

PAREDES propose aujourd'ui plus de 150 produits
répondants aux cahlers des charges des labels européens.




Présentation du Groupe PAREDES
Nos solutions services dédiées

ACCORD CONFIANCE SERVICE PRIVILEGE
Etablissements médico-sociaux Entreprises de Propreté

Le succes de cette offre ne cesse de grandir depuis 15 Le Service Privilége, basé sur une étude personnalisée
ans. UAccord Confiance vous garantit une optimisation des besoins, prend en charge l'entretien des blocs
de L'hygiéne et de la propreté dans vos établissements sanitaires, le nettoyage et la propreté des locaus.
selon des objectifs précis et partagés. Ce service permet de garantir la mise & disposition des
Grice & une méthodologie éprouvée qui s'appuie sur un bons consommables au bon moment, optimisant ainsi
diagnostic détaillé de l'existant, cette solution vous assure les temps d'intervention, dans les meilleures conditions
une hygiéne optimale, la gestion des consommations, &conomiques.

la formation du personnel 4 ['utilisation des produits et Cette solution globale s'appuie sur notre maillage

aux protocoles de nettoyage, dans le cadre d'un budget logistique national de proximité qui vous garantit des
maitrisé et avec un suivi régulier de nos équipes. livraisons programmées et optimisées ainsi qu'un
service technique disponible, efficace et réactif.

AVANTAGES

AVANTAGES

5 i ' - = Gestion et Suivi des
*Maitrise des consommations ] consommations, analyie des
- Envelappe budgétaine annuele = | dcarts et sctions cormectives
= Suivi mensuel par nos quipes | 1 * Enveloppe budgitaire snnuells,
et mise en aruvre & sctions | Husage de la facturation
Commectives = = Optimisation ded stocks et

livraisons programmiées

SOLUTION PAS5 SERVICES HYGIENE

Restauration, Collectivités Entreprises de propreté,
Agroalimentaire Collectivités, Tertiaire

La Solution PASS est une prestation globale d'optimisation Quelle que soit votre activité, grice 3 notre solution
de la démarche hygiéne pour la restauration et le secteur Services Hygiéne, vous vous libérez de nombreuses
agroalimentaire. contraintes de livraison, stockage, réapprovisionnement
Partant d'un diagnostic de l'existant, la Solution PASS et maintenance de distributeurs.

prévait un suvi personnalisé de Uétablissement et En outre, cette approche innovante vous permet de nous
notamment : assistance réglementaire, suivi des stocks, confier un maillon clé de [hygiéne de vos établissements

maitrise des colts, formations, priseen charge des contriles ou de vos clients : la collecte des déchets.
techriques et des prelévements microbiologiques.

A AVANTAGES AVANTAGES

i
optimisie, Mrt = Optimisation de La prestation
et forfaitaire de nettoyage

v Gagton det stocks of -]'ral;ahlhl._! 'I:n-l..!lede nl:ll!!
maftrise des consommations intervention via des outils

* Formations b U'utilisation de suivis personnalisés
des produits et protocoles ' { = Suivi des stocks




Présentation du Groupe PAREDES

Nos solutions digitales

L'éwolution des besoins du marche
la recherche de gain de temps et les
contraintes budgétaires de nmos clients
nous ont guidé & développer de nouvelles
solutions digitales innowantes pour migux
répondre d ces enigences.

mMyPaREDES
Ia salubian Mygibng 1% digitale

Destinée aux secteurs sanitaire et midioo-sodial,
myparedes permet de tracer le bionettoyage en temps
réel et offre des fonctionnalités qul permeitent de
rathonaliser les processus du nettoyage et donc d'identifier

de nouveaux leviers de performance pour votre
établissement.

Ce disposidf de digitalisation des prestations de

nettoyage répond précisément au enjeus de vos
établisserments :

ECOMOMIQUE Galn de temps, de productivitd,
optimisation des ressources

QUALITE Mafirise des risques sanitaires,
amélioration de la prestation
hétellére, iImage modeme de
'établissemant

GESTION Tragabilité en temgs réel,
simplification via un outil unique,
optimisation des plannings et
réactivind

HUMAIN Valorisation des équipes,
formathon du personnel, accés
Instantané & Iinformation

UN PORTAIL WEB
PERSOMNNALISE

Prise de commandes en 3 clics, consultation de vos
catalogues et documentation prodults, suivi de vos
commandes.

fcces et dchanges rapides

Consultation de vos catalogues
et documentathons prodults

Passatlon de commande en 5 clics

Ervol du bon de commande
powr vérification par vos soins
avant finalisation de la commande

Consultation et téléchargement
de vos documents de sulvi

V60O



Présentation du Groupe PAREDES
Nos services de proximité

ASSURER
LA DISTRIBUTION

Une plateforme logistique
centralisée et 9 centres de
distribution sur le territoine
national

100 000 m? gui nows
permettent de stocker
l'ensemble de nos
prosduits, couplé 3

la proximité de nos
agences régionales, pour
wous faire bEnéficier
d"umn service de livraison
rapide, fiable efficace.

* Des experts &

voire éooute

= Efficacité et réacthving
= Une proximité grace

amos 10 sites
en France

UN SERVICE TECHNIQUE

AVOS COTES

Diagnostic de vos besoins

Conseils sur 'utilisation
des produits pour la
maitrisze de votre hygiéne
et de wos budgets

Installation de matériel de
distribution, de dosage

et de nettoyage

|
¢

-

UNE HOTLINE
MATIOMALE

Le Service Technigue de
PAREDES dispose d'une
hotlime couvrant towt le
territolre national

Mise en oeuvre d'actions
cofrectives

pour une optimisation
des consommations

Maintenance des
matériels

Hotline du lumdi au
wendredi

50 agents techniques & votre
disposition pour répondre &
wis besoins !

* Dépanniage

= Assistance

4 = S interventions

0810 333 810

't el b s e

EN FRANCE

EN ITALIE




Notre démarche « Vert I’Avenir »
Les HOommes

L'ETHIQUE

L'éthique est un pilller fondamental de PAREDES envers
nos collaboratews, nos cliemts, nos fourndssewrs 8t nos
partenaires, Cette valewr s'est matérialisée par la définltion
d'une charte éthique signée par le COMEX et diffusée &
l'ensemble des collaboratewrs.

LES RELATIONS HUMAINES

PAREDES vellle & ['égalité salariale entre
les Homimes et les Femmes et favorise L3
diversits.

+ & poste Equivalent, hommes et femmes
ont le méme salakre

+ 5T d'hommes §F 3% de fermmes

contre 60 5 &0 Ly a deux ans

+ de nombreuses natlonalités sont présentes
parmi les salarlés

Maoss | et soutenons les travalilleurs handicapds
chague fols gue possible. Mous faverisons Uintégration
de travailleurs handicapés dans nos &quipes et la sous-
traftance de certalnes tiches auprés d'ateliers protégéds
ou Centres d'Aide par le Travail

Mous favorisons U'emplol des jeunes grace a U'alternance
et au contrat de professionnalisation
Objectif 2019 : multiplier par 2 ces contrats

LES CONDITIONS DE TRAVAIL
La sécurité de nas
collaborateurs est un §
enjey majeur pour
PAREDES.
: Grace & notre organisme
I&Wﬂ‘t?e rrl-ultﬂﬁr de fo Lo

des risgues auquels facALS avons .

nnuum-ﬂpwt;m i tion par salarké en

Powr cela, un Responsable 2007

HSE (Hygltne, Sécurité ?;:hmhﬂh
Ervwironnemeant) isation
i o e-learning avec le

I -uml At nommeés lancement d"wne nouvells

Powr 2022, 'ohjectif en
matiére de séouritd est de
diviser par & le nombre
d'accidents du travail



Notre démarche « Vert I’Avenir »
L’Environnement

LES RESSOURCES

Nous menons une politique
aCtve visant & diminuer
'atilisation des ressources
dans toutes nos activités ;

+ diminution

de 55% des
« COMSOmMmation
i I d'eau par

0 IoAN L L T zalarié en 5 anis

I rsciremams ¢ diMRLRON

de 0% des
consommation

'élén:tnmté par

:n-uu.unl.:lluu zalarié &

* rénovation des batiments
pour les rendre moins
consommateurs dénergie

LA BIODIVERSITE

Four préseryver la biodiversité, nous avons
implanté 3 ruches sur le site de Limoges.

En outre, nous banissons Uutlization de

Grace au remouvellement
comntinu de notre flotte de
wehicules, nous tendons &
réduire significativernent
les émisions de gaz a effet
de serre -

En 2017, 90% de notre parc
avait un taun de Co2<120g
Objectif 200148 :

95% du panc

sur chaque site des
achions visant & réduire les
consommations de papier
somt mises en place :

= toutes les impressions
sont faites sur papier
PEFC.

= depuis mars 2018, le
site de Toulouse pilote un
programme 0 papier au
service Administration des
Ventes.

pesticides dans U'entretien de nos espaces

werks.

CERTIFICATION PRODUITS
Aujourd'hui, c2 sont 150 de nos produits qui sont

Ecolabelisés :

* les produits issus de notre usine sont 399% ECOLABEL
* nous privilégons le référencement de produits ECOLABEL

o

A s P
%& i
e Euolabel

ED

—_— e

WCEFL

L'ENVIRONNEMENT




Notre démarche « Vert ’Avenir »
L’Accompagnement Client

NOUS ACCOMPAGNONS
NOS CLIENTS
POUR MIEUX CONSOMMER...

-.ET MIEUM TRAVAILLER

NOTRE DEMARCHE
ECO-ATTITUDE

Tous les jours, sur le
termain, nous vous
SCCOMPAENONS pour

-« Mieux CONSoMm mer »,
pour que ke juste
nécessaire soit consomme
par lutilisateur final, sans
concession sur lhygiene.

PAREDES a innové par les

digital pour une approche
plus économique et

plus respectueuse de
l'environnement, C'est
I'Eco Attitude.

MYyPaREDES

la salufios hygitne 1 0% it

/eca

alfitvde:

Cette marque indique et
garanti i

au quotidien pour

la préservation des
ressources naturelles,

la réduction des
consommations, le
développement de
gAammes respectususes
de lemvironnement et la
limitation de la production
de déchets.

La digitalisation du suivi et de la tragablité des prestations

de bion

impacte directement l'activité de nos
clients en leur permettant de :

MIEUK TRAVAILLER  en supprimant les taches
inutiles et n gagnant en
productivité

HUMAIN  envalorisant les équipes grice
& la formation en continu
des agents de nettoyage, n
valorisant leurs compétences
avec limplication d'un nouveau

projet digital

OBJECTIF O PAPIER  grice & outil unique qui
remplace Uutilisation du papier



Notre démarche « Vert I’Avenir »
Nos Résultats

Le Service et la satisfaction client sont des piliers de PLUS QU'UN ENGAGEMENT,

PAREDES 2
Objectifs : 95% de satisfaction client en 2018 DES RESULTATS

et gestion des réclamations en moins de 12h.

4 PRINCIPES "@ United Nations

Nows adhérons au % § Global Compact

programme international

UN GLOBAL COMPACT qui vise &:

1. Respecter &t promowair les droits de homme

2. Respecter l2s normes imternationalss du travail

1. Favoriser et développer des pratigues et des
technologies respectueuses de lenvironnement

&. Lutter contre la cormuption

INDICES
GREEN

Mos résultats d'évaluation comme preuve de notre
engagement et de nos réalisations :

— UNE DEMARCHE QUALITE
A bairy ,.f’! CERTIFIEE
| K finclice |
ey iy - v
dwiuation de dvoiuation de o
o performdrice pofitigue ochiot
environnemental respovsabie

CERTIFICATIONS

Mows travaillons 3 normer 'ensemble de nos activités et
de nos offres. Aussi:

- notre usine de transformation de la ouate

= notre site de TOULOUSE

- notre offre globale ACCORD CONFIANCE

sont IS09001.




Nos ambitions pour 2020

RGPD

Application de la réglementation sur la sécurisation de nos
données numériques en lien avec nos clients et collaborateurs

SAPIN I

Application de la réglementation en vigueur concernantla lutte
contre la corruption

CGA/CGV

Responsabiliser nos parties prenantes en amont et aval du

processus de distribution sur les conditions et responsabilités
d’achats et de ventes

Engagé RSE
Lancement d’une évaluation de la maturitt RSE du Groupe
PAREDES sur la base du réeférentiel ISO 26 000.

DPEF

Réalisation de la Déclaration de Performance Extra Financiere

13



Annexes

Lettre d’Engagement
Y. Parepes
HE Anfomio CAxermes
Secretaire (eperal
Natiops Tmies
New York, NY 10017
UsA

Cenas, be 28 Decembre 2020

Cibjet : Lete enmrelEmen soaen o (Ghobal Conpad des Natoms Umnes

Homooable Sacretars Gerem

Por cette letire, 7ai [hoorer de vous cooSmer que PAREDES renomel son somen s di prncpes
i Pacie Mondil des Natore Ues conceman ks dwis de MHomme:, ks dwis o mail b protecton
de Mewiromenent e b bite confre b compion

Nows wos eprmoes de phe notre volonie de fire progresser ces prcpes dams more zone 4 whence et
Es meger dars b statege de oode enoeprise, @ cibae conmencElE ef ses podss OpernoEes.

N0 ECORESNE (I DoTe acne parirpetion dans b parearnt pondial powr B developpement est
pimordinle afn de fie avancer ks objectit des Wations Umies, en particulier s objectits du mikmie
por e developpement

ks comeme @E‘IEI gi'me des oblEatons @i comifiomme noie paricpation a0 Pacie MMondial
des Nations Uoes est b prepantion. amuele et b poblcation d'ue communication aix ke progres (COP)

I eEcie de resporsabdite et de tramsparence qui rend conpte poblmEnent de nos resulat e actions
en e da b bome application des dix principes dia Pacte: Mool

Nows vous prions d accepter oos sabmations dstoEuess

Framcots THUILLEUR

FAREDES: 1 rue Leorges Besce — BP 300 — BH745 GENAS Cadex
E-Mail: comachifrarnedes. v - Imsmet =W groupepaneies. oom




Merci pour votre attention
Contact: service.hse@paredes.fr

¥ Panenes
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